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【 研究のテーマ】  

日本とモンゴルにおける介護技能実習制度における問題点と今後の課題 

 
【研究結果】   

 本研究では、介護技能実習制度に一番重要な課題ともなる介護技能実習生の現状が

分かるため、母国で既に育成され、日本語もある程度（N4～N2）習得して日本で働い

ている介護技能実習生は、現場でどのような心境で働いているのだろうか。来日前と

今現在の心境、状況はどうなのか。どのような問題点があるかを調査した。 

 日本のあらゆる施設で介護技能実習生として働いている 19 名（全員女性で、平均年

齢は 27.5 歳である。）を対象にアンケート調査、7 名を対象に半構造化インタビュー

を行い、分析した。その結果、対象者の 84.2％が「出稼ぎ」や「海外で働いてみ

る」、「日本で生活してみる」ことが目的で、わずか 15.8％が「介護のやり方を学ぶ

ため」であった。日本語能力は、日本出発時点で 19 名中 15 名が N4、4 名が N3 レベル

だったが、調査実施時点では 1 名が N1、7 名が N2，10 名が N3、1 名が N4 レベルとな

り、日本語能力が上達している。次に、「仕事の内容」に対する満足度を調べた結

果、満足している人とあまり満足していない人が半分に分けられており、「働いてい

る施設のスタッフとの関係」はと非常に高く（84.2％）、「施設の環境に関して」は

63％が満足しているが、「仕事全部を通して」実習生の 52.6％があまり満足していな

いという結果から働いている施設やスタッフとの関係がかなり良いが、仕事への満足

度が低いことが分かった。この件に関して、半構造化インタビューを行った結果、賃

金の低さ、年齢（20 代前半）や日本語のレベルの低さが仕事への大きな影響になって

いることが分かった。それにも関わらず、実習生は今後「介護の資格を取って、日本

で介護の仕事をしたい」（50％）、「日本で留学したい」（16.7％）と日本で続けて

生活したいという希望があることが分かった。 

  今回は都合により、機関による調査は実施できなかったが、介護技能実習生の現

状が分かったことで今後の両国の介護技能実習生の受入機関や送出機関に参考になる

と考えられる。 
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Completion Report 
 
M o n g o l i a n  N a t i o n a l  U n i v e r s i t y  o f  E d u c a t i o n  

 

N a i d a n  B a y a r m a a  

 

S u b j e c t  o f  R e s e a r c h  P r o j e c t：  
P r o b l e m s  a n d  f u t u r e  i s s u e s  i n  t h e  l o n g - t e r m  c a r e  t r a i n i n g  p r o g r a m  i n   
J a p a n  a n d  M o n g o l i a  
  

 

I n  t h i s  s t u d y ,  w e  i n v e s t i g a t e d  t h e  p r o b l e m s  a n d  f u t u r e  i s s u e s  i n  t h e  l o n g -    

t e r m  c a r e  t r a i n i n g  p r o g r a m  i n  J a p a n .  T h e  s u b j e c t s  w e r e  c a r e  t e c h n i c a l  t r a i n e e s  

w o r k i n g  i n  J a p a n  w h o  h a d  a l r e a d y  a c q u i r e d  a  c e r t a i n  l e v e l  o f  J a p a n e s e  ( N 4  t o  

N 2 )  t h r o u g h  t r a i n i n g  i n  t h e i r  h o m e  c o u n t r i e s .  

W e  c o n d u c t e d  a  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y  o f  1 9  c a r e  t r a i n e e s  ( a l l  w o m e n ,         

a v e r a g e  a g e  2 7 . 5  y e a r s  o l d )  w o r k i n g  i n  v a r i o u s  f a c i l i t i e s  i n  J a p a n ,  a n d           

c o n d u c t e d  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i t h  7  p e o p l e ,  a n d  a n a l y z e d  t h e  r e s u l t s .  

A s  a  r e s u l t ,  8 4 . 2 %  o f  t h e  s u b j e c t s  c a m e  t o  J a p a n  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  e a r n i n g    

m o n e y ,  t o  w o r k  o v e r s e a s ,  o r  t o  l i v e  i n  J a p a n ,  a n d  o n l y  1 5 . 8 %  s a i d  t h a t  t h e y   

c a m e  t o  J a p a n  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  l e a r n i n g  h o w  t o  c a r e  f o r  t h e  e l d e r l y .  A t  t h e    

t i m e  o f  d e p a r t u r e  f r o m  J a p a n ,  1 5  o f  t h e  1 9  t r a i n e e s  h a d  J a p a n e s e  l a n g u a g e       

p r o f i c i e n c y  a t  N 4  l e v e l ,  a n d  4  a t  N 3  l e v e l ,  b u t  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  s u r v e y ,  1      

t r a i n e e  h a d  J a p a n e s e  l a n g u a g e  p r o f i c i e n c y  a t  N I  l e v e l ,  7  a t  N 2  l e v e l ,  1 0  a t  N 3  

l e v e l ,  a n d  I  a t  N 4  l e v e l ,  s o  t h e i r  J a p a n e s e  l a n g u a g e  p r o f i c i e n c y  h a s  improved. 

 

     N e x t ,  w e  i n v e s t i g a t e d  t h e  t r a i n e e s '  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  c o n t e n t s  o f  t h e i r   

w o r k ,  a n d  f o u n d  t h a t  h a l f  o f  t h e m  w e r e  s a t i s f i e d  a n d  h a l f  w e r e  n o t .  T h e          

t r a i n e e s '  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  s t a f f  a t  t h e  f a c i l i t y  w h e r e  t h e y  w o r k  w a s  v e r y    

h i g h  ( 8 4 . 2 % ) ,  a n d  6 3 %  w e r e  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  e n v i r o n m e n t  a t  t h e  f a c i l i t y ,  b u t  

5 2 . 6 %  o f   t h e  t r a i n e e s  w e r e  n o t  v e r y  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  w h o l e  j o b .  T h i s  s h o w s   

t h a t  a l t h o u g h  t h e  t r a i n e e s  h a v e  a  f a i r l y  g o o d  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  f a c i l i t y  a n d   

s t a f f  w h e r e  t h e y  w o r k ,  t h e i r  j o b  s a t i s f a c t i o n  i s  l o w .  R e g a r d i n g  t h i s ,  w e           

c o n d u c t e d  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  a n d  f o u n d  t h a t  l o w  w a g e s ,  a g e  ( e a r l y  2 0 s )

,  a n d  l o w  l e v e l  o f  J a p a n e s e  l a n g u a g e  a b i l i t y  h a d  a  m a j o r  i m p a c t  o n  t h e i r  w o r k .  

D e s p i t e  t h i s ,  t h e  t r a i n e e s  e x p r e s s e d  a  d e s i r e  t o  c o n t i n u e  l i v i n g  i n  J a p a n ,  s a y i n g

 t h a t  t h e y  w a n t  t o  o b t a i n  a  q u a l i f i c a t i o n  i n  c a r e g i v i n g  a n d  w o r k  i n  J a p a n  ( 5 0 % )

a n d  w a n t  t o  s t u d y  i n  J a p a n  ( 1 6 . 7 % ) .  

 


